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2024年 6月 18日 8时 52分许，位于张家港保税区的江

苏诺米亚涂料有限公司（以下简称诺米亚公司）作业人员在

油墨事业部涂料一车间一楼灌装区域作业时发生火灾，造成

2人死亡，直接经济损失约 288万元。

事故发生后，省委、省政府和市委、市政府高度重视，

省应急管理厅、省消防救援总队派出工作组赴事故现场指导

事故处置工作，市政府主要领导批示要求提级调查，严肃追

究责任。市应急管理局、市消防救援支队等部门主要领导第

一时间赶赴现场指导救援处置工作，张家港市委、市政府在事

故发生后立即组织应急救援和善后处置等工作。

根据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报

告和调查处理条例》（国务院令第 493号）《苏州市生产安

全事故提级调查办法》（苏府办〔2016〕34号）等法律法规

和规定，苏州市人民政府成立由市政府副秘书长任组长，市

公安局、市应急管理局、市总工会、市消防救援支队以及张

家港市人民政府参加的张家港保税区江苏诺米亚涂料有限

公司“6·18”事故调查组（以下简称事故调查组），聘请有关

专家参与事故调查，并邀请市纪委监委、市检察院参与事故调

查工作。

事故调查组坚持“科学严谨、依法依规、实事求是、注重

实效”的原则，通过现场勘验、调查取证、检测鉴定、综合分

析等方式，查明了事故经过、人员伤亡和直接经济损失情况，

查清了事故原因，认定了事故性质、事故单位和相关人员责任，

查明了有关地方党委政府和相关部门存在的问题，并针对事故
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原因及暴露的突出问题，提出了事故防范和整改措施建议。

事故调查组认定，张家港保税区江苏诺米亚涂料有限公

司“6·18”火灾事故是一起一般生产安全责任事故。

一、事故相关情况

（一）事故单位情况

诺米亚公司成立于 2010年 10月 12日，注册地位于江苏

扬子江化学工业园东海路北侧，法定代表人沈某，统一社会

信用代码 91320592562932547N，注册资本 5500万元，公司

类型为有限责任公司。经营范围包括生产树脂、涂料（限按

许可证所列项目经营）、销售自产产品、化工产品（危险化

学品除外）的批发、进出口业务。

诺米亚公司持有安全生产许可证书，证书编号为（苏）

WH 安许证字〔E00800〕，有效期为 2022 年 12 月 27 日至

2025年 12月 26日，发证机关为江苏省应急管理厅；持有安

全 生 产 标 准 化 三 级 企 业 （ 化 工 ） 证 书 ， 编 号 为

AQBWHEIII1612，有效期至 2026年 7月，发证机关为张家

港市应急管理局。该公司现有员工 72人1，安全管理机构为

EHS 部（安环部），汤某能为 EHS 部负责人，配有 2 名专

职安全管理人员（强某，陈某裕）、2名注册安全工程师（汤

某能，强某）2，汤某能同时担任公司安全总监。该公司分为

1 《江苏省安全生产条例》第十六条 矿山、金属冶炼、建筑施工、船舶修造、船舶拆解、
运输单位和危险物品的生产、经营、储存、装卸单位，应当按照下列规定设置安全生产管理
机构、配备专职安全生产管理人员：（二）从业人员三十人以上不足一百人的，设置专门的
安全生产管理机构，并配备两名以上专职安全生产管理人员。第十八条 危险物品的生产、
储存、装卸单位以及矿山、金属冶炼单位，应当按照国家有关规定配备相关专业的注册安全
工程师从事安全生产管理工作。
2 汤某能持有中级注册安全工程师（化工）证书，执业证号为 32220296984。
强某持有注册安全工程师证书，管理号为 201810033320000533，不分专业。
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涂料事业部、树脂事业部、油墨事业部。各事业部负责原料

采购、生产管理、产品销售等事务。各事业部每月上缴 20

万元作为公司安环部和财务部的运行费用，其他收益由各事

业部负责人自行支配，并承担事业部各项费用。该公司涉及

的重点监管的危险化学品为苯乙烯、甲苯-2，4-二异氰酸酯

（TDI）、过氧化二苯甲酰（含量≤77%，含水≥23%）、甲

苯、乙酸乙酯，不涉及重点监管危险化工工艺，不涉及重大

危险源。诺米亚公司于 2019 年 2 月被列管为二级消防安全

重点单位，由张家港市消防救援大队负责消防监督管理。

（二）建筑基本情况

诺米亚公司厂区位于江苏扬子江国际化学工业园东海

路 12 号，共有综合楼、综合仓库、生产车间、甲类仓库、

罐区、辅房等建筑。该公司生产车间占地面积 3813.44m2，

建筑面积 6023.57m2，划分为 4 个防火分区，生产车间各事

业部布局见图。
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起火建筑为诺米亚公司油墨事业部的涂料一车间，该车

间占用其中一个防火分区，占地面积 1214.5m2，建筑面积

2429m2，火灾危险性类别甲类，耐火等级二级。涂料一车间

共有各类设施设备 75台，一楼有卧式磨砂机 14台，三辊机

5台，高速分散机 6台，自动包装机 2台，升降机 1台，防

爆电子秤 3台，移动式加料隔膜泵 3台，二楼主要有卧式砂

磨机 18台，高速分散机 8台，高速调漆釜 14台，防爆电子

图 诺米亚公司各事业部布局
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秤 1台。

（三）事故车间情况

涉事车间为诺米亚公司厂房中部的油墨事业部涂料一

车间，该车间总共有三层，一二层为钢混结构。一楼为灌装

区，二楼为配料、分散、砂磨区，三楼为非生产区（用于存

放非危险品的粉料和空吨箱及拉缸）。袁某芬3负责该车间的

生产、安全、管理等事项；梁某4接到袁旗芬的订单指令后，

具体安排作业人员进行配料、分散、砂磨、灌装等操作。

事发当天，油墨事业部涂料一车间共有 10人，一楼有 5

名作业人员，分别为梁某、赵某明、蔡某清、袁某旗、施某

泉，梁某驾驶叉车运送货物，赵某明、蔡某清在灌装区进行

无苯溶剂油墨灌装作业，袁某旗、施某泉在备料区卸空桶；

二楼有 4名作业人员，分别为张某南、袁某英、陈某明、邵

某东，张某南负责配料、砂磨等作业，袁某英、陈某明、邵

某东进行辅助；三楼有 1名作业人员为钱某平，负责卫生等

杂活，不参与生产工作。涂料一车间内配备干粉灭火器、室

内消火栓、应急照明灯、疏散标志等消防设施。

涉事油墨事业部涂料一车间无苯溶剂油墨生产工艺主

要为投料、分散、磨砂、检验、灌装等，产品生产工艺为物

理混合，无化学反应，常温、常压，生产工艺流程见图。

3 袁某芬为诺米亚公司油墨事业部主管。
4 梁某为诺米亚公司油墨事业部涂料一车间的车间主任。
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油墨事业部涂料一车间的主要原材料一般分为树脂、溶

剂、助剂和颜料四大类，具体原材料见表。

表 涂料一车间原材料情况表

（四）事发当日生产情况

事发当天上午，油墨事业部涂料一车间在进行调漆釜

V2002A 出料灌装作业。调漆釜内为前一天混配好待灌装的

产品（无苯溶剂油墨，为有机液体，闪点为-4℃）。调漆釜材

图 油墨事业部涂料一车间生产工艺流程图
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质为不锈钢，生产过程中保持常温、常压，无化学反应。

（五）事故现场勘验和技术分析情况

事发当天，涂料一车间灌装作业的无苯溶剂油墨自调漆

釜靠重力自流进入 200L铁质包装桶，不涉及电力等其他动力

输送装置。该车间无动火、临时用电等检维修作业。调查中

未发现可导致包装桶着火的人为纵火、雷电影响、外部火源

侵入、物体撞击、电源等可提供反应起始能量的线索。

事发前一阶段，操作工蔡某清用抹布蘸取正在灌装物料

包装桶上接料漏斗（材质为不锈钢）内的无苯溶剂油墨擦拭

另一个包装桶表面，该行为不符合操作规定要求5，但与火灾

发生没有直接关系。

操作工赵某明在进行灌装作业过程中，打开釜底部出料

管线上的手动阀门，无苯溶剂油墨靠重力自流，经过一个接

料漏斗进入桶中，同时在漏斗下垫有 5cm 高镂空绝缘 PVC

套管。无苯溶剂油墨为非导电性易燃液体，在放料过程中，

液体因冲刷、流层剪切、摩擦、喷溅等原因，形成静电积聚。

作业人员仅在地秤金属面板上连接静电夹，包装桶、接料漏

斗未进行静电接地及跨接，影响静电导除。上述操作不符合

规定要求6。

5 《涂料生产企业安全技术规程》（AQ 5204-2008）6.4.4：...不应使用易燃溶剂等擦洗设备、
地坪、工具和衣物等。
6 《防止静电事故通用导则》（GB12158-2006）6.1.2使静电荷尽快地消散：在静电危险场
所，所有属于静电导体的物体必须接地...在生产现场使用静电导体制作的操作工具应接地。
6.3.2：在输送和灌装过程中，应防止液体的飞散喷溅，从底部或上部人罐的注油管末端应设计成
不易使液体飞散的倒T形等形状或另加导流板；或在上部灌装时，使液体沿侧壁缓慢下流。
《涂料生产企业安全技术规程》（AQ 5204-2008）4.6.2.1：...灌注设施...以及产生静电积积
聚的生产设施岗位都应有防静电接地措施。4.6.2.3：装、卸和输送易燃液体时，采取以下措
施防止静电急剧产生：a）在输送和灌装过程时，应防止液体的飞散喷溅。



8

涂料一车间按照规范设置了火灾自动报警系统、消火

栓、灭火器。车间入口处设置了人体静电消除装置，符合规

定要求7。火灾现场的两名操作工穿着防静电服、防静电鞋，

符合规定要求8。

经调查询问、现场勘验、视频分析及检测鉴定等，认定

起火时间为 6月 18日上午 8时 52分左右，排除人为纵火、

雷电影响、外部火源侵入、物体撞击、电源等可提供反应起

始能量引发起火的可能，判断起火原因为在无苯溶剂油墨放

料过程中，包装桶和接料漏斗未采取静电接地的措施，仅在

地秤上进行静电接地，液体物料在放料时产生静电，进而引

燃包装桶内的易燃液体蒸气。

二、事故发生经过和救援处置情况

（一）事故发生经过

根据现场监控显示，2024年 6月 18日 8时 38分许，诺

米亚公司 2名作业人员在油墨事业部涂料一车间一楼平台下

方灌装区域进行无苯溶剂油墨灌装作业，其中赵某明将空桶

置于反应釜下方进行灌装，蔡某清在准备灌装的空桶并用抹

布蘸取反应釜下方接料漏斗中的无苯溶剂油墨对空桶表面

进行擦拭。8时 52分许，灌装作业区域正在灌装物料的包装

桶突然闪燃起火，进而引燃周围物品。

起火后，一楼 5名作业人员（梁某、赵某明、蔡某清、

7 《涂料生产企业安全技术规程》（AQ 5204-2008）4.6.2.4：在重点防火、防爆区的人口处，
应设置人体静电消除装置（接地裸露金属体如栏杆、金属支架等）。
8 《涂料生产企业安全技术规程》（AQ 5204-2008）4.12.4.1：对作业人员应采取个体防护
措施，配备专用的劳动防护用品。易燃易爆场所作业人员应配用防静电工作服、防静电鞋、
防毒口罩、工作手套等。
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施某泉、袁某旗）立刻使用灭火器进行扑救，但火势很快蔓

延，火焰及烟尘很快波及涂料一车间的二楼及三楼区域，5

名作业人员灭火无效后进行撤离。涂料一车间中，一楼区域的

5人全部安全撤离；二楼区域的 4人中，3人安全撤离，袁某

英未能撤离不幸遇难；三楼区域的钱某平未能撤离不幸遇难。

（二）救援处置情况

8时 56分，119报警中心接报称江苏诺米亚涂料有限公

司车间发生火灾。

经消防救援人员全力处置，至 9时 55分，明火被扑灭；

11 时 55 分，第 1 名失联人员在二楼被发现；12 时 28 分，

第 2 名失联人员在三楼被发现。经 120 现场确认，2人均已

死亡。

三、事故原因

（一）直接原因

诺米亚公司员工赵某明在进行无苯溶剂油墨灌装作业

过程时，液体物料通过接料漏斗尾管流入包装桶产生静电，

当静电达到一定程度具备静电放电条件时，引起正在灌装的

无苯溶剂油墨蒸气闪燃起火并蔓延成灾。

（二）间接原因

（1）诺米亚公司制定的《油墨工艺工段安全操作规程》

未明确灌装作业时静电防范具体措施和要求，在无苯溶剂油

墨灌装作业期间，员工灌装作业时未对包装桶和接料漏斗采

取静电接地的措施，仅在地秤上进行静电接地。

（2）诺米亚公司对危险化学品生产区域的风险辨识和
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隐患排查不到位，灌装方式变更后没有全面辨识和管控变更

带来的安全风险；对生产一线员工相关培训不到位，组织开

展的应急演练缺乏针对性，员工安全意识和应急技能薄弱。

四、事故暴露出的主要问题

（一）有关企业

诺米亚公司。（1）安全生产管理不细致。制定的油墨

工艺工段操作规程指导性不强9，未严格制止作业人员违规进

行灌装作业的行为。（2）安全风险辨识和隐患排查不到位。

企业变更为人工灌装方式后没有全面辨识和管控变更带来

的安全风险，导致员工对灌装安全风险管控措施掌握不充

分、落实不到位；未及时排查灌装作业易产生静电且静电接

地不到位容易引发闪燃等隐患。（3）安全培训缺乏针对性。

对生产一线员工相关培训不足且未如实记录员工安全生产

教育培训情况，员工对本岗位存在的危险、有害因素认识不

足，以致操作过程不规范。（4）应急演练没有结合化工行

业风险特点开展。公司的应急演练资料中参与人员未签字，

经询问多名员工未参与演练，演练针对性不强，员工的应急

响应能力没有实质性提高；没有结合企业风险特点和应急逃

生能力开展应急演练，没有做到全员覆盖，没有考虑到初始

火灾情景失控后的人员疏散组织管理，导致事故时相关员工

疏散撤离不及时。

9 诺米亚公司制定的《油墨工艺工段安全操作规程》中安全注意事项不完善，对于灌装方式
仅明确了自动灌装机操作步骤和安全注意事项，未明确采取 200L包装桶进行人工灌装的静
电防范措施，导致员工未对漏斗和包装桶采取静电接地等措施而造成静电接地不规范、不到
位的问题。
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（二）有关部门

张家港保税区安环局（江苏扬子江国际化学工业园管理

办公室）。在危险化学品企业安全生产监督管理方面存在薄

弱环节10，督促检查辖区危险化学品企业落实安全生产主体

责任不力，没有发现诺米亚公司制定的油墨工艺工段操作规

程指导性不强、安全风险辨识和隐患排查不到位、违规灌装

作业等问题。

（三）地方党委政府

张家港保税区。安全发展理念树得不牢，落实属地管理

职责不到位，对危险化学品企业风险隐患排查整治工作监督

检查不细致，督促相关职能部门履行危险化学品企业安全生

产监管职责不严格。

五、对事故有关单位及人员的处理建议

（一）建议追究刑事责任的人员

1.沈某，诺米亚公司法定代表人，作为公司安全生产主

要负责人，对事故的发生负有责任。建议由司法机关追究其

刑事责任。

2.贾某民，诺米亚公司油墨事业部负责人，对事故的发

生负有责任。建议由司法机关追究其刑事责任。

3.汤某能，诺米亚公司安全总监，对事故的发生负有责

任。建议由司法机关追究其刑事责任。

10 《关于同意张家港保税区内设科室设置的批复》（张编办〔2023〕12号）七、安全环保
局危化科：依赋权负责新改扩化工项目安全行政许可、化工行业安全生产监督管理等相关工
作。八、江苏扬子江国际化学工业园管理办公室：设环保办公室、安监办公室，其中，环保
办公室与安全环保局污染防治科合署办公，安监办公室与安全环保局危化科合署办公。
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（二）建议给予党纪政纪处分的人员

对在事故调查过程中发现的公职人员履职方面的问题

线索及相关材料，移交市纪委监委。对有关人员的党政纪处

分和有关单位的处理意见，由市纪委监委提出。

（三）建议给予行政处罚的相关企业

诺米亚公司，对事故发生负有责任，建议由张家港市应

急管理局依据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四

条11对其作出行政处罚。

（四）建议给予行政处罚的相关人员

1.袁某芬，诺米亚公司油墨事业部主管，对车间的安全

生产管理不到位，对事故的发生负有管理责任，违反《中华

人民共和国安全生产法》第二十五条12。建议张家港市应急

管理局依据《中华人民共和国安全生产法》第九十六条13规

定对其予以处罚。

2.梁某，诺米亚公司油墨事业部涂料一车间主任，对灌

装作业区域的安全风险辨识和隐患排查不到位，未严格制止

作业人员长期违规进行灌装作业的行为，对事故的发生负有

11《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条：发生生产安全事故，对负有责任的生产
经营单位除要求其依法承担相应的赔偿等责任外，由应急管理部门依照下列规定处以罚款：
（一）发生一般事故的，处三十万元以上一百万元以下的罚款。
12《中华人民共和国安全生产法》第二十五条：生产经营单位的安全生产管理机构以及安全
生产管理人员履行下列职责：（一）组织或者参与拟订本单位安全生产规章制度、操作规程
和生产安全事故应急救援预案；（二）组织或者参与本单位安全生产教育和培训，如实记录
安全生产教育和培训情况；（三）组织开展危险源辨识和评估，督促落实本单位重大危险源
的安全管理措施；（四）组织或者参与本单位应急救援演练；（五）检查本单位的安全生产
状况，及时排查生产安全事故隐患，提出改进安全生产管理的建议；（六）制止和纠正违章
指挥、强令冒险作业、违反操作规程的行为；（七）督促落实本单位安全生产整改措施。
13《中华人民共和国安全生产法》第九十六条：生产经营单位的其他负责人和安全生产管理
人员未履行本法规定的安全生产管理职责的，责令限期改正，处一万元以上三万元以下的罚
款；导致发生生产安全事故的，暂停或者吊销其与安全生产有关的资格，并处上一年年收入
百分之二十以上百分之五十以下的罚款；构成犯罪的，依照刑法有关规定追究刑事责任。
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管理责任，违反《中华人民共和国安全生产法》第二十五条。

建议张家港市应急管理局依据《中华人民共和国安全生产

法》第九十六条规定对其予以处罚。

（五）相关单位处理建议

责成张家港保税区向张家港市政府作出深刻书面检查，

认真总结和吸取事故教训，进一步加强安全生产等工作。

六、事故防范和整改措施

（一）牢固树立安全发展理念，坚守安全红线。全市各

地特别是张家港市，要深入学习贯彻习近平总书记关于安全

生产的重要指示批示精神，进一步提高政治站位，强化底线

思维、红线意识，树牢安全发展理念。要深刻汲取此次火灾

事故教训，全面举一反三，抓好安全生产“网格化、专业化、

数字化”监管，切实把防控化解安全风险隐患摆在更加突出

的位置，聚焦安全生产基础性、源头性、瓶颈性问题，通过

完善体制、健全制度、创新机制等方式，强化责任、强化管

理、强化监督，切实将安全生产责任制和安全防范措施落到

实处，有效防范各类事故的发生。

（二）持续推进安全生产整治，强化隐患排查。全市各

地特别是张家港市，要根据省应急管理厅《关于开展涂料生

产企业事故类比排查的通知》要求，深入开展涂料生产企业

（含油墨、染料、胶粘剂等生产企业）事故类比排查，理清

重点检查事项，采取逐家过堂的方式，全面摸清相关企业风

险底数，列出问题清单、明确整改要求、限期完成整改，有

效防范同类事故再次发生。要按照《苏州市化工和危险化学
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品安全生产治本攻坚三年行动实施方案（2024-2026 年）》

（苏应急〔2024〕43号）部署要求，结合《危险化学品安全

生产“六化”建设工作指导意见》（苏危化安专办〔2024〕2

号），深入开展危化品企业大排查大整治，准确掌握管辖区

域、行业风险底数，对于同类型企业，要加强针对性监管。

要切实加大执法检查力度，严格执法检查，按照“一家一清单”

实施跟踪管控，重点核查企业自查问题隐患闭环整改情况及

现场安全状况，逐步提升危化品企业安全管理水平。

（三）压紧压实企业主体责任，提升本质安全。事故单

位要深刻汲取此次事故教训，全面举一反三，按照“全员化、

实体化、手册化”要求，对照《危险化学品企业安全风险隐

患排查治理导则》《化工和危险化学品生产经营单位重大生

产安全事故隐患判定标准》，深入彻底开展隐患排查，分级

分类开展隐患治理，加强对关键区域位置、高风险工艺环节

等方面的安全管理和巡检，特别是事故风险较大的区域要加

大巡查和监护力度。要对照企业生产经营范围、危险程度、

工作性质等，特别是涉及危险化学品等高风险工艺，依据相

关法律法规、规章制度和行业标准，严格制定有针对性、操

作性、安全性的岗位安全生产规章制度和操作规程，进一步

规范员工日常作业行为。要严格落实员工三级培训教育，提

升员工安全生产意识，定期开展各类应急预案和逃生演练，

全体员工特别是危险作业岗位员工、危险区域作业人员等要

熟悉安全逃生措施，提升应急自救能力。
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